LIDER NA GESTAO INTELIGENTE
DE PAGAMENTOS PARA O SETOR
DE TRANSPORTE DE CARGAS

Relatorio Semestral



DNA Ouvidoria Pamcard

Pilares de Atendimento

Privacidade e Protecao

, ) ) de dados do usuario
A area de Ouvidoria representa a

voz do cliente dentro da Roadcard,
pois a oferta da melhor experiéncia
de atendimento ao cliente esta no
centro das nossas agoes.

Adocao das melhores
praticas de atendimento

Para garantirmos uma experiéncia
de atendimento sdlida e eficiente,
temos como base os Pilares de
Atendimento Roadcard, que
norteiam nossa cultura de
atendimento.

Oferta da melhor experiéncia
de atendimento ao usudrio

Treinamentos e
Comunicacao

Ouvidoria Pamcard Segunda a Sexta das 10h as 16h - 0800 726 2274



Quem somos?

Nossos ouvidores sao: A area de Ouvidoria Roadcard é

responsavel pela resolucao de
solicitacdes que nao tenham sido
solucionadas pelas nossas areas de
atendimento ao cliente.

‘i . Fabio Bruno
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Dentre os objetivos de nossa area de
x}?} A Ouvidoria estd, apresentar respostas
4 conclusivas as solicitacdes recebidas,
oferecer a melhor experiéncia de
atendimento ao usuarios do Sistema
Pamcard, subsidiar a avaliacao continua e
gualificacdao dos servicos prestados pela
Roadcard, além das demais obrigacoes

Rafaela Cardoso previstas na Resolucao n2 28 do Banco
" Quvidor substituto Central do Brasil.

Ouvidoria Pamcard Segunda a Sexta das 10h as 16h - 0800 726 2274


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=28
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=28

Relatorio de Atendimento — Primeiro Semestre de 2023

Quantidade de Ligacoes x Tempo de Atendimento

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

B Quantidade de liga¢des B Média de tempo de atendimento (Dias)

Obs: No 12 semestre de 2023, das reclamagoes registradas via Ouvidoria, somente 31% (4 atendimentos) foram procedentes.

Ouvidoria Pamcard Segunda a Sexta das 10h as 16h - 0800 726 2274
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=28
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=28

Relatorio de Atendimento — Segundo Semestre de 2023

Quantidade de Ligacoes x Tempo de Atendimento

jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

B Quantidade de liga¢des B Média de tempo de atendimento (Dias)

Obs: No 22 semestre de 2023, das reclamagoes registradas via Ouvidoria, 100% dos atendimento (6 ligagoes) foram improcedentes.

Ouvidoria Pamcard Segunda a Sexta das 10h as 16h - 0800 726 2274






