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INFORMACOES DO DOCUMENTO

Versao Data Status Elaboracao Revisdo Modificagoes
1 Ol/Oi/ZOZ Concluido Compliance Diretoria Versao inicial
TERMOS E ABREVIAC()ES
Termos Definicoes
Clientes Pessoa fisica ou juridica que utiliza os Servicos da Roadcard;
Colaboradores Sécios, administradores e empregados da Roadcard, bem como

qualquer pessoa fisica ou juridica que preste servicos para ou que
estabeleca relagdo comercial de parceria.

Partes Interessadas

Clientes e usudrios dos produtos e servicos oferecidos pela Roadcard,
Colaboradores e demais pessoas que, conforme avaliacdo da Roadcard,
sejam direta ou indiretamente impactadas por suas atividades.

Risco Possibilidade de ocorréncia de perdas geradas a Roadcard, decorrentes
Socioambiental de danos socioambientais.
Servicos Todos os servigos fornecidos pela Roadcard aos Clientes

Sistema de Controles
Internos

Conjunto de procedimentos e atividades estabelecidas pela Roadcard
com o propésito de reduzir a possibilidade de perdas financeiras,
desgaste da imagem institucional, bem como salvaguardar a
conformidade com a legislacdo e a regulamentagdo em vigor.




ATUALIZAGCAO DO DOCUMENTO

Esta Politica devera ser revista e atualizada ao menos a cada 3 anos, com vistas a se manter
em sintonia com as regras de negdcio, com as melhores praticas do mercado, leis,
regulamentos e demais aspectos, ou quando houver a ocorréncia de eventos considerados
relevantes pela institui¢cdo, conforme determinado pelo Art. 7°, §1° e incisos, da Resolucdo
CMN n° 4.945.

1. Objetivo

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) tem por objetivo
estabelecer os principios gerais, as diretrizes e as responsabilidades relacionadas as
questdes sociais, ambientais e climaticas da Roadcard, assegurando a sua atuacdo
sustentavel, a partir da integracdo das dimensodes social, ambiental e climatica na sua
estratégia, garantindo a incorporacgao dos principios e diretrizes desta Politica nos negocios,
processos e relacionamentos mantidos pela Roadcard.

2. Abrangéncia

A PRSAC devera ser cumprida por todos os Colaboradores e parceiros da Roadcard da
Roadcard.

3. Base Legal

A base normativa inclui, mas ndo se limita, ao seguinte diploma:
Resolucao do Conselho Monetario Nacional n? 4.945/21
Resolucdo n? 4.606/17

Cédigo de Etica e Conduta da Roadcard

4. Disposicao geral

Os principios e diretrizes indicados na presente PRSAC tém por objetivo evitar a ocorréncia
de perdas decorrentes de impactos negativos associados aos negdcios e operagdes no ambito
da sociedade e do meio ambiente. Para avaliar e monitorar os potenciais riscos a Roadcard
atribui a drea de Controles Internos e Riscos a responsabilidade de incluir nas suas analises
os aspectos sociais, ambientais e climaticos relacionados aos riscos legal e operacional.



Nesta Politica estabelecemos as diretrizes que norteiam as a¢des de natureza socioambiental
nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas e a estrutura de governanga para
garantir o Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico, amparados pelo principio
da relevancia e proporcionalidade, dispostos na Resolucdo 4.945/21 do Banco Central do
Brasil.

5. Principios e Diretrizes

A Roadcard toma como premissa os seguintes principios norteadores das suas acdes de
natureza socioambiental:

e Preservacao do meio ambiente;
o Seguranca, qualidade de vida e tratamento igualitario no trabalho;
o Conduta ética com transparéncia em suas atividades;
o Responsabilidade social, ambiental e climatica;
o Diversidade cultural, social, religiosa e racial;
o Combate a corrupgdo e a crimes de lavagem de dinheiro;
o Cumprimento de leis e normas relacionadas ao tema;
o Treinamentos com foco em conscientizar sobre os temas sociais, ambientais e
climaticos;
Sao diretrizes estratégicas para a implementacao da PRSAC:

e Reconhecer que os aspectos ambientais, sociais, climaticos e de governanca
corporativa sdo relevantes no ambito das relagdes com as Partes Interessadas;

o Atuar com ética e transparéncia no relacionamento com clientes e demais Partes
Interessadas;

o Implementar, sempre que possivel, medidas e parametros relacionados a
responsabilidade socioambiental;

o Atentar para as informagdes e esclarecimentos ao mercado e aos clientes, nao
permitindo que ocorra evasao de dados e informacoes sigilosas;

o Identificar permanentemente o grau de exposicdo ao Risco Social, ambiental e
climatico das suas atividades e gerencia-los visando a sua cessac¢ao;

o Incentivar a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel e igualitario,
fomentando a boa comunicacdo e relacdo interpessoal entre os colaboradores,
respeitados os conflitos de interesse;

e Sempre que possivel, incluir clausulas nos contratos que prevejam as
responsabilidades socioambientais;



o Cumprimento das diretrizes estabelecidas na Politica de Relacionamento com
Clientes e Nao Clientes;

o Orientar e manter um canal de ouvidoria apto a atender as reclamagdes e dentincias
dos Colaboradores; e

o Criar condi¢Oes para o engajamento dos Colaboradores e dos terceiros interessados
no processo de implementacao da PRSAC.

6. Estrutura de Governanca

A Roadcard mantém estrutura de governan¢a compativel com a natureza dos seus negdcios,
a complexidade dos servigcos oferecidos bem como com as atividades, processos e sistemas
adotados, visando assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSAC.

Para tanto, a Roadcard estruturou e atribuiu a area de Compliance e Controles Internos a
responsabilidade pelo gerenciamento dos Riscos Sociais, ambientais e climaticos.
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Compete a area de Compliance e a Diretoria da Roadcard atuar junto aos demais
componentes da estrutura da Roadcard para assegurar o cumprimento das diretrizes
estabelecidas nesta Politica, em especial, no item que trata sobre o gerenciamento de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos, mantendo-se independente e segregada da area de
Auditoria Interna e subordinada a Diretoria da Roadcard.

A estrutura de governanga atribuida a area de Compliance e Controles Internos estabelecera
todas as condi¢bes para o exercicio das seguintes atividades, no ambito da PRSAC:

o Implantar e monitorar o cumprimento das a¢des estabelecidas nesta Politica;

e Avaliar a efetividade das a¢cdes implementadas;

o Verificar a adequacao do gerenciamento do Risco Social, ambiental e Climatico
estabelecido por esta Politica; e

o Identificar eventuais deficiéncias na implementagdo das agoes.

7. Gerenciamento de Risco Social, ambiental e climatico

A Roadcard reconhece a existéncia de Riscos Sociais, ambientais e climaticos, entendidos
como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes da exposicdo a riscos de natureza
ambiental, climaticos ou social a que a Roadcard esta sujeita, através de seus Clientes,
parceiros e fornecedores.



A Roadcard fomenta o desenvolvimento sustentavel da sociedade e, para tanto, entende que
a caréncia de gerenciamento desses riscos pode levar a perdas de imagem, juridicas e, via de

consequéncia, a diminui¢do de receitas.

7.1. A¢oes de natureza social:

A Roadcard gerencia e sua func¢do social, garantindo:

aigualdade e dignidade de seus colaboradores, realizando diversas acoes internas de
disseminacdo do Cédigo de Etica e Conduta, divulgacio e governanca necessaria do
Canal de Denuncias, treinamentos corporativos e outras divulgacdes internas, por
meio dos canais oficiais, que dizem respeito ao tema;

a reducdo das desigualdades sociais, realizando recorrentemente um processo
seletivo de Jovens Aprendizes, dando prioridade a jovens que estao matriculados em
instituicdes do ensino publico estadual e/ou municipal;

disponibilidade do Canal de Dentincia a qualquer pessoa, por meio de divulgacao no
website da Roadcard, para que ndo s6 colaboradores, mas qualquer publico registre
denuncias relacionadas a temas de integridade;

acompanhamento e cumprimento do arcabouco regulatdrio que impacta a Roadcard,
garantindo um sistema financeiro integro e em conformidade com as leis e normas;
apoio a educacgdo, garantindo a seus colaboradores e, em alguns casos, custeio de
cursos e certificagdes.

Ambiente de trabalho adequado e acolhedor, oferecendo todas as condigdes
necessarias para a boa convivéncia e interagdo entre seus colaboradores

7.2. Agoes de natureza Ambiental e Climatica

A Roadcard gerencia e sua fun¢do ambiental e climatica, garantindo:

Utilizacdo de software que permite a utilizacao de assinatura eletronicas, baixando de
fato, a utilizacdo e custo com papel;

Emissdo de faturas e boletos de cobranca e integracao do recebimento e pagamento
de fornecedores, ambos de forma eletronica, minimizando a necessidade de emissao
e circulacao documentos em papel

Fornecimento de garrafa de agua, incentivando os colaboradores a minimizarem ou
até interromperem o uso de descartaveis;



O relacionamento direto com os clientes ocorre na maioria das vezes por meio
eletrénico garantindo assim a redu¢do do impacto ambiental na oferta de produtos e
servicos oferecidos.

Incentivo ao recebimento do Vale Pedagio por meio dos TAGs, visando a redugdo da
emissao de gases do efeito estufa gerados na passagem das pragas de pedagio

7.3. Analise do Impacto ESG com fornecedores

A Roadcard também se preocupa com o impacto que os fornecedores possuem no ambito
ambiental, social e climatico, por isso, ao avaliar um possivel fornecedor que ira atuar, realiza
por meio da andlise de KYP (Know Your Partner) pesquisa em bases de dados publicas que
contém informacdes sobre drgdos ambientais, para verificar se hd anotacdes restritivas
relacionadas ao fornecedor em processos administrativos/judiciais. A avaliacdo é realizada

nos fornecedores elegiveis, conforme definicdo na Politica de Preven¢do a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

8. Responsabilidades:

8.1 Responsabilidades da Diretoria e da area de Compliance:

implementar sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar,
classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o Risco Social, ambiental e
climatico presente nas atividades e nas opera¢des da Roadcard;

registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos sociais,
ambientais e climaticos, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores,
tipo, localizacao e setor econémico objeto da operacao;

avaliacdo prévia dos potenciais impactos negativos de novas modalidades de
produtos e servigos, inclusive em relacao ao risco de reputacao;
procedimentos para adequacao do gerenciamento do Risco Social, ambiental
e climatico as mudancas legais, regulamentares e de mercado;

definir critérios sociais, ambientais e climaticos no processo de qualificacao,
contratacao e monitoramento de fornecedores;

8.2 Responsabilidades da Diretoria, do RH e de Compliance e Controles

Internos:

Busca pelo relacionamento com fornecedores que tenham boa conduta social,
ambiental, ética e que incentivem a adog¢do de boas praticas, repudiando



quaisquer praticas que ndo estejam em conformidade legal, que se mostrem
vinculadas a agdes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situagoes de
corrupg¢ao ou suborno;

e Atuacdo com foco na prevencdo de acidentes, incidentes e doencas
ocupacionais, desenvolvendo uma cultura de seguranca;

o Garantia de ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e seguro para todos os
Colaboradores, livre de qualquer forma de abuso/assédio, discriminagao,
intimidagdo ou qualquer forma de violéncia, incluindo quaisquer formas de
trabalho analogo a escravo, infantil e de exploragdo sexual.

A avaliacdo e o gerenciamento dos potenciais impactos socioambientais de produtos e
servigos, em linha com os principios e diretrizes dispostos nesta PRSAC, por meio do uso de
critérios no processo de criacdo/revisao de produtos, inclusive em relacdo ao risco de
reputacdo serao realizados pelo time de Compliance. Os Riscos Sociais, ambientais e
climaticos diretamente relacionados aos riscos operacionais e de liquidez serdo avaliados
pela area de Controles Internos da Roadcard.

9. Conformidade

A Roadcard cumpre leis e regulamentos, de forma a garantir a conformidade com a legislacao
aplicavel, bem como das politicas, praticas e procedimentos relacionados as questdes sociais,
ambientais e climaticas.

A Roadcard também faz uma gestao responsavel e transparente de Riscos e atua na protecdo
a saude e seguranca no local de trabalho.
10. Treinamento

Todos os Colaboradores da Roadcard tém treinamento periddico sobre os conceitos de
Riscos Sociais, ambientais e climaticos, para que possam estar capacitados, e alinhados as
diretrizes da PRSAC.

11. Penalidades

Atitudes que violem a PRSA e o respectivo plano de acdo serdo devidamente apuradas,
tratadas e encaminhadas para deliberacao do Comité de Conformidade.

Qualquer descumprimento das disposi¢coes da presente PRSA acarretara a adogdo das
medidas corretivas correspondentes, sem prejuizo da ado¢ao de eventual medida disciplinar



em relacdo ao administrador ou empregado da Roadcard que tiver contribuido para o
descumprimento de forma culposa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou dolosa
(intencional).

As medidas disciplinares a serem adotadas pelo Comité de Conformidade poderao incluir,
entre outras, as penalidades de demissao por justa causa, rescisdo contratual, destituicao do
cargo de diretor, ou, ainda, exclusdo do quadro societario, sem prejuizo de o infrator sujeitar-
se as penalidades estabelecidas na legislacdo brasileira.



